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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Whascicielem, operatorem i administratorem www.cudenka.com jest
INVEST EXPO SP. Z 0.0. z siedziba w Gliwicach, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000586568, NIP 6482776155, REGON 363063261, adres miejsca
wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Zajecza 8, 44-105
Gliwice, adres poczty elektronicznej (e-mail): cudenka.com@gmail.com.

. Strona internetowa dostepna pod adresem:

www.cudenka.com prowadzona jest przez INVEST EXPO SP.Z 0.0. -
szczegOtowe informacje dotyczace prowadzonej dziatalnos$ci
przedstawione sg powyze;j.

. Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny

umowy zawieranej na odlegto$¢, zgodnie z obowigzujacymi powszechnie
przepisami prawa polskiego.

Tres¢ Regulaminu, w przypadku odrebnej decyzji Kupujacego stanowi
tre$¢ zawartej Umowy pomiedzy Stronami. Tres¢ Umowy zostaje
stosownie do obwigzujacych przepiséw utrwalona oraz udostepniona
Kupujacemu na trwatym nos$niku, w celu zagwarantowania Kupujacemu
mozliwo$ci powotania sie na niego w razie potrzeby.

. Sprzedaz prowadzona jest na terenie Rzeczpospolitej Polski.
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6. Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z kodeksem dobrych praktyk
przedsiebiorcow. Kodeks dobrych praktyk znajduje sie w ustawie z dnia
23 sierpnia 2007 r o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Aktualne brzmienie Ustawy jest dostepne pod adresem

http://isap.sejm.gov.pl/.

7. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga
elektroniczng przez www.cudenka.com, zasady Swiadczenia tych ustug,
warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz Umow Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

8. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnos$ci zmierzajgcych do
korzystania z Ustug Elektronicznych www.cudenka.com, zobowigzany jest
do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

9. Warunkiem realizacji Zamowienia ztoZzonego przez Klienta na
www.cudenka.com jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie sktadania Zamoéwienia.

10.Ustugodawca zastrzega, a Klient akceptuje, Ze regulaminy Organizatorow
poszczegbdlnych Wydarzen moga naktada¢ na Kupujacych dodatkowe
obowigzki niewymienione w niniejszym Regulaminie

11.Strona www.cudenka.com posredniczy w sprzedazy biletow poprzez sie¢
Internet na terenie Polski oraz w innych krajach Unii Europejskiej, na
Wydarzenia realizowane przez Organizatoréow.

12.Strona cudenka.com nie jest strong umowy ani stosunkéw prawnych
pomiedzy Klientem, a Organizatorem w szczegdlnosci umowy sprzedazy
biletéw.

13.Sprzedaz biletow na Wydarzenia odbywa sie bezposrednio przez Strone
www.cudenka.com.

14.Zakonczenie sprzedazy biletéw nastepuje wedtug ustalen z
Organizatorem.

15.Bilety oferowane za posrednictwem Strony www.cudenka.com sg nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone
na rynek polski.

16.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie ponizsze przepisy:

17.Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

18.Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz.
827),

19.Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze
zm.) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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I1. DEFINICJE

1.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa.

. KLIENT - Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzec¢ lub zawart Umowe

Sprzedazy z Ustugodawca.

. UZYTKOWNIK - kazdy podmiot korzystajacy ze strony internetowej

www.,cudenka.com.
DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej

www.cudenka.com umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia.

KONTO - indywidualny panel administracyjny Uzytkownika dostepny po
dokonaniu rejestracji i zalogowaniu na www.cudenka.com oznaczony
loginem i hastem, stuzacy zawieraniu umow sprzedazy oraz
indywidualnych informacji o zakupach dokonanych przez Uzytkownika na
www.cudenka.com.

REJESTRACJA - proces polegajacy na utworzeniu przez Uzytkownika
Konta na Stronie internetowej www.cudenka.com.

NEWSLETTER - ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na
subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-
mail bezptatnych informacji pochodzacych od Ustugodawcy, dotyczacych
Produktow dostepnych na Stronie.

ORGANIZATOR - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng bedaca organizatorem Wydarzenia, na ktore
bilety sprzedawane s3g za poSrednictwem Strony

www.cudenka.com bezposrednio na Stronie.

10.PRODUKT - dostepna w Serwisie ustuga posrednictwa w sprzedazy

biletow na realizowane przez Organizatorow Wydarzen zamieszczonych
na www.cudenka.com.

11.REGULAMIN - niniejszy regulamin www.cudenka.com.
12.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

13.SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem

www.cudenka.com.

14.UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Kupna - Sprzedazy Produktu zawarta

miedzy Klientem, a Sprzedawcg za poSrednictwem Serwisu.
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15.USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajaca z Ustugi Elektroniczne;j.

16.USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA -INVEST EXPO SP. Z 0.0. z siedzibg w

Gliwicach, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000586568, NIP 6482776155, REGON

363063261, adres miejsca wykonywania dziatalnos$ci i adres do doreczen:

ul. Zajecza 8, 44-105 Gliwice.

17.USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez

Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
www.cudenka.com polegajaca na mozliwosci zakupu biletéw na
wydarzenia kulturalne dostepne w ofercie Serwisu oraz na mozliwosci
zatozenia konta Uzytkownika.

18.WYDARZENIE - kazde wydarzenie realizowane przez Organizatora, na
ktore prowadzona jest sprzedaz biletow za posrednictwem
www.cudenka.com

19.ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy.

III. RODZAJ I ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem
www.cudenka.com korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
zawieranie Umow Kupna - Sprzedazy Produktu,

zatozenie i prowadzenie Konta na www.cudenka.com,
korzystanie z Newslettera.

AN

sie na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

6. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie
www.cudenka.com tres$ci reklamowych. Tre$ci te, stanowig integralng
cze$¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.

IV. REJESTRACJA
1. Rejestracja na www.cudenka.com jest dobrowolna i bezptatna.
2. W celu dokonania Rejestracji w Serwisie Uzytkownik powinien wypetnic¢
formularz rejestracji znajdujacy sie na stronie internetowej Serwisu,
podajac w nim swoje prawdziwe dane.

Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéw na www.cudenka.com odbywa

3. Uzytkownik w celu pomyslnego przejscia procesu Rejestracji zobowigzany

jest podac nastepujace dane:
4. Imie

5. Nazwisko
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Adres e-mail
Hasto

Powtoérz hasto

© L N o

Oprocz danych wskazanych w ust. 3 powyzej, Uzytkownik nie bedacy
Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, zobowigzany
jest poda¢ dodatkowo:

10.Nazwe firmy
11.NIP

12.0pcjonalnie przy dokonywanej rejestracji, mozna wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie Newslettera informujgcego Uzytkownika o promocjach i
nowos$ciach na www.cudenka.com i wysytanego na adres mailowy
podawany przy Rejestracji.

13.Po wypehieniu przez Uzytkownika p6l formularza Rejestracji
wymaganymi danymi zostanie utworzone Konto Uzytkownika.

14.W przypadku gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu
Rejestracji ulegng zmianie, Uzytkownik proszony jest do ich aktualizacji w
celu doprowadzenia do stanu zgodnego z rzeczywistos$cia.

15.W sytuacji, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji
ulegng zmianie po rozpoczeciu realizacji zamowienia, Uzytkownik jest
proszony do ich aktualizacji i poinformowaniu o tym
www.cudenka.com drogg mailowg (na adres: marketing@bilety24.pl).

V. WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca $wiadczy za posSrednictwem Strony
www.cudenka.com nastepujgce Ustugi Elektroniczne:
zatozenie i prowadzenie Konta;

umozliwienie ztozenia zamoéwienia poprzez odpowiedni Formularz;
Newsletter.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce jest bezptatne.

A

Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych polegajacych na
prowadzeniu Konta oraz Swiadczenia Ustugi Newsletter zawarte sg na
czas nieoznaczony z mozliwoscig rezygnacji przez Ustugobiorce z w/w
ustug.

7. 4. Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na
umozliwieniu ztozenia zamowienia poprzez odpowiedni Formularz
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zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
zamoOwienia albo zaprzestania sktadania zamowienia przez Ustugobiorce.

8. Zalecane wymagania techniczne wspotpracy z systemem
teleinformatycznym to: komputer z dostepem do Internetu, dostep do
poczty elektronicznej, przeglagdarka internetowa: Internet Explorer w
wers;ji IE Edge, IE 9+ lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i cookies,
Mozilla Firefox w wersji Firefox 47+ lub nowszej z wtaczong obstugg
JavaScript i cookies albo Google Chrome w wersji Chrome 47+ lub
nowszej. Zalecana rozdzielczo$¢ monitora 1024 x768 pikseli.

9. Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z www.cudenka.com w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej os6b
trzecich. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z Ustug elektronicznych w
sposob bezprawnie zaktécajacy funkcjonowanie Serwisu internetowego
poprzez uzycie okreSlonego oprogramowania lub urzadzen oraz
rozsytanie lub umieszczanie na www.cudenka.com niezamdéwionej
informacji handlowe;j.

10.Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

11.Ustugobiorca moze sktada¢ reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustugi
elektronicznej za posrednictwem www.cudenka.com poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej: cudenka.com@gmail.com, lub pisemnie na adres: INVEST
EXPO SP.Z 0.0., ul. Zajecza 8, 44-105 Gliwice. Ustugodawca rozpatrzy
reklamacje niezwtocznie, nie pézZniej niz w terminie 14 dni liczonych od
dnia ztozenia reklamacji.

12.Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym
bezterminowgq ustuge o §wiadczenie Ustugi elektronicznej o charakterze
ciggtym w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia za poSrednictwem poczty elektronicznej na
adres: cudenka.com@gmail.com, lub pisemnie na adres: INVEST EXPO SP.
Z 0.0., ul. Zajecza 8, 44-105 Gliwice.

13.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ bezterminowa umowe o Swiadczenie
Ustugi elektronicznej w przypadku, gdy Ustugobiorca obiektywnie lub
uporczywie narusza Regulamin, a w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim
wypadku wygasa po uptywie 7 dni od ztozZenia oswiadczenia woli o
wypowiedzeniu.
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14.Na drodze porozumienia stron, Ustugodawca i Ustugobiorca moga
rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng w kazdym
czasie.

15.Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na
czas nieoznaczony przez Ustugodawce lub Ustugobiorce nie narusza praw
lub s$wiadczen nabytych przez Strony w czasie trwania Umowy.

16.Ustugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie Reklamacji na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail lub w inny, uzgodniony przez Strony sposdb.

17.Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w rozdziale III pkt. 1 lit. a)
Regulaminu przez Ustugodawce jest ptatne, a wszelkie prowizje i optaty sg
wskazane w procesie zakupu. Serwis zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia odptatnosci poszczegdlnych kategorii biletow, o czym
Ustugobiorca bedzie kazdorazowo informowany w procesie sktadania
ZamoOwienia.

18.Swiadczenie Ustug Elektronicznych okre$lonych w rozdziale I1I pkt. 1 lit.
b) Regulaminu przez Ustugodawce jest nieodptatne.

19.0kres na jaki umowa zostaje zawarta:

20.umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
ztoZenia Zamdéwienia w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego
sktadania przez Ustugobiorce,

21.umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu
konta Uzytkownika w serwisie www.cudenka.com zawierana jest na czas
nieoznaczony,

22.umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z
Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

23.Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z www.cudenka.com w
spos6b zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej os6b
trzecich.

VL.WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

1. Informacje znajdujace sie na www.cudenka.com nie stanowia oferty w
rozumieniu przepisoOw prawa. Klient sktadajgc Zamowienie, sktada oferte
zawarcia Umowy Sprzedazy dotyczacej okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

2. Cena biletu uwidoczniona na stronie internetowej
www.cudenka.com podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera
podatek VAT.
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3. Catkowita warto$¢ Zamowienia i ostateczna cena Zamoéwienia znajduje sie
w Podsumowaniu w polu ,do zaptaty” i jest sg widoczna widoczne przed
ostatecznym zatwierdzeniem transakcji, zawierajg wszelkie prowizje i
optaty, w tym na rzecz Organizatoréw.

4. Cena biletu uwidoczniona na stronie www.cudenka.com jest wigzaca w
chwili ztoZenia przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie
niezaleznie od zmian cen w Serwisie, ktore mogg sie pojawi¢ w
odniesieniu do poszczegdlnych Produktow po ztozeniu przez Klienta
ZamOwienia.

5. Zamoéwienia mozna sktada¢ bezposrednio poprzez witryne internetowg za
pomocg Formularza Zamowien www.cudenka.com - 24 godziny na dobe
przez caty rok.

6. Proces zakupu biletow bezposrednio na stronie internetowe;j

www.cudenka.com sktada sie z nastepujacych etapow:

wyboru Wydarzenia z listy udostepnionej na stronie www.cudenka.com,

8. wyboru wariantu cenowych biletéw, jezeli jest udostepniony w Serwisie:
bilet normalny, bilet ulgowy, bilet rodzinny,

N

9. wyboru kategorii biletow, jezeli jest udostepniony na www.cudenka.com:
Bilet , Prezent”, Bilet grupowy, Bilety pojedyncze, Bilet okazjonalny,

10.wyboru formy dostawy sposréd udostepnionych w Serwisie: bilet
drukowany , mms lub inny wskazany na www.cudenka.com,

11.uzupetnienia danych Klienta: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail
oraz innych wyswietlonych w postaci p6l z wymogiem uzupetnienia tresci,
jezeli wymaga ich Organizator,

12.wyboru formy ptatnosci za bilety: przelew online, Karta ptatnicza lub inne
wskazane na www.cudenka.com,
13.zaakceptowania niniejszego Regulaminu,

14.dokonania ptatnosci internetowych za posrednictwem systemu
Przelewy24 lub inng metoda wskazang na www.cudenka.com,

15.potwierdzenia zakupu w postaci trwatej informacji wystanej na podany
przez Klienta podczas zakupu adres e-mail.

16.Zamo6wienie tworzone jest w momencie klikniecia w przycisk ,Kupuje i
ptace”. Do tego czasu wybrane bilety znajdujg sie w ogélnodostepnej puli i
moga zostac zakupione przez inng osobe.

17 Klient jest zobowigzany zweryfikowac¢ poprawno$¢ wprowadzonych przez
siebie danych osobowych oraz teleadresowych oraz zgodnos$¢ informacji
umieszczonych na bilecie z danymi zawartymi w ztozonym przez Niego
ZamoOwieniu.
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18.Czas rezerwacji biletu w procesie zakupu wynosi 20 minut i jest to okres,
w ktorym Klient powinien dokonac zaptaty. Bilet jest dostepny dopiero po
potwierdzeniu poprawnosci transakcji przez Przelewy24.

19.W przypadku dokonania zakupu biletu bezposrednio poprzez strone
internetowg Partnera, obowigzujg postanowienia regulaminu sprzedazy
Partnera.

20.Warunkiem zakupu biletu na www.cudenka.com jest zaptata za bilet
poprzez ptatnos¢ online. Strona www.cudenka.com zapewnia ponizsze
mozliwosSci ptatnosci online:
- BLIK

- karta kredytowa
- przelew internetowy.

13.0peratorem ptatnosci online jest system Przelewy24 zapewniajacy
natychmiastowa wptate za zakupiony bilet.

14.Szczegbétowe informacje o warunkach ptatnosci i przelewow
internetowych znajduja sie w Regulaminie Przelewy24 na stronie
www.przelewy24.pl w zakladce Kupuj on-line. Jesli bilety zostaty juz
sprzedane albo wptata nastgpi po uptywie 15 minut od chwili ztozenia
Zamowienia biletu, wptata na konto jest traktowana, jako przedptata i
posiada status ,,do wykorzystania”.

15.Przedptata jest zwracana po uptywie 30 dni, jesli wczesniej Klient nie
wybierze opcji , Uzyj przedptaty” podczas ponownego zakupu biletéw na
stronie www.cudenka.com. Szczeg6towe informacje o metodach ptatnosci
i wykorzystaniu przedptaty znajduja sie na stronie www.cudenka.comw
zaktadce metody ptatnosci.

16.Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczeSniejsze ztozenie
przez Klienta, Zamoéwienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami.

17.Po ztoZeniu Zamoéwienia bezposrednio na stronie internetowej
www.cudenka.com Sprzedawca, niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
jednocze$nie przyjmujac Zamoéwienie, co powoduje zwigzanie Klienta jego
Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania oraz przyjecie Zaméwienia do
realizacji nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail, ktéra zawiera:
- potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia.

— pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy,

- niniejszy Regulamin.
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18.

19.

20.

21

22

VIIL.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
pkt. 16 lit b) zostaje zawarta Umowa kupna - Sprzedazy miedzy Klientem,
a Sprzedawca.

Wystawienie faktury VAT za zakupione bilety nastepuje na zadanie
Klienta, tylko w przypadku, gdy w procesie zakupu byta udostepniona
opcja ,Faktura VAT”. Faktura zostanie wystawiona do transakcji
dokonanej na www.cudenka.com na dane zawarte w formularzu,
uwzgledniajac t3czng ilos¢ biletéw zakupionych w transakcji. Przez
transakcje rozumie sie jednorazowy zakup biletow bez wzgledu na ich
ilos¢.

Zlecenia mozna dokonac zaznaczajac odpowiednig opcje podczas procesu
sktadania Zamoéwienia oraz podajac wymagane w formularzu dane.

.Faktura bedzie wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona droga

mailowa na adres wskazany przez Klienta podczas zakupu, na zasadach i
w terminach wynikajacych z ustawy o podatku od towarow i ustug (VAT).

.Strona www.cudenka.com nie ponosi odpowiedzialnosci za wystawiane

faktury oraz ich poprawnos¢ w przypadku, gdy ich wystawca jest
Organizator.

BILET DRUKOWANY

. Bilet drukowany stanowi dokument elektroniczny w formacje PDF

przeznaczony do samodzielnego wydruku przez Klienta.

Bilet przesytany jest na adres mailowy podany przez Klienta podczas
sktadania Zaméwienia po potwierdzeniu poprawnosci transakcji przez
operatora ptatnosci udostepnianych na www.cudenka.com metod
ptatnosci.

. Klient moze wydrukowac bilet wielokrotnie, w dowolnym miejscu i czasie

przed Wydarzeniem, korzystajac z opcji ,WYDRUKUJ BILET PONOWNIE”
na stronie www.cudenka.com.

Bilet nalezy wydrukowa¢ w formacie A4 i okaza¢ bileterowi, jesli na
www.cudenka.com (i na bilecie) nie okreslono inaczej. W przypadku, gdy
wymagana jest wymiana na bilet standardowy (zabezpieczony blankiet
biletowy), odbywa sie ona bezposrednio przed Wydarzeniem w miejscu
wyznaczonym przez Organizatora.

. Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem dokonania zakupu biletéw oraz

linkiem do pobrania biletu zostanie wystana w ciggu 20 minut od
potwierdzenia transakcji ptatniczej. W przypadku braku wiadomosci w
gtownym folderze konta pocztowego, strona www.cudenka.com zaleca
sprawdzenie folderu ,SPAM” oraz pozostatych folderéw, a w dalszej
kolejnosci kontaktowanie sie z Biurem Obstugi Klienta: e-

mail cudenka.com@gmail.com.
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Bilet drukowany zawiera unikalny kod kreskowy oraz 2D bedacy
identyfikatorem wstepu. Serwis przestrzega Klienta, a Klient przyjmuje do
wiadomosci, aby NIE POKAZYWAC BILETU OSOBOM POSTRONNYM, gdy?z
kody zawarte na bilecie sg wazne tylko przy pierwszym skanowaniu,
jakiekolwiek udostepnianie biletu osobom trzecim spowoduje
uniewaznienie biletu i bedzie traktowane jako préba oszustwa.
Organizator moze zastrzec sobie prawo odmowy wstepu na Wydarzenie
wszystkim posiadaczom biletow o tych samych kodach.

Ze wzgledow bezpieczenstwa w trakcie kontroli bileter moze dodatkowo
poprosi¢ Klienta o okazanie dokumentu tozsamosci w celu potwierdzenia
danych podanych podczas zakupu.

Bilet umozliwia wejscie jednorazowe wymienionej na bilecie liczbie os6b.
Dopuszczalna ilos¢ 0os6b na jednym bilecie jest okresSlana przez
Organizatora i widnieje jako ograniczenie podczas zakupu. W przypadku
biletu grupowego (wieloosobowego) obowigzuje stawiennictwo i
jednorazowe wejscie catej grupy osoéb.

Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zosta¢ uznany przez
Organizatora za niewazny.

10.W przypadku ,Biletow okazjonalnych” oraz ,Biletéw prezentéw”

www.cudenka.com nie bierze odpowiedzialnos$ci za treSci wpisane w pole
edytowalne podczas zakupu.

VIII. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1.
2.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciggtym i bezterminowym (Newsletter).

. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym

i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia
za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: cudenka.com@gmail.com.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng o charakterze cigglym i bezterminowym w przypadku, gdy
Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczego6lnosci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym po bezskutecznym wcze$niejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa
w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztoZenia oSwiadczenia
woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na
przysztosc.
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6.

Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

IX. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.
2.

Reklamacje z tytutu rekojmi:

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta
bedacego Konsumentem, z tytutu rekojmi obejmujacej wady fizyczne i
prawne, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964
r. (Dz. U.nr 16, poz. 93 ze zm.).

. Zawiadomienia o wadach dotyczacych biletow oraz zgtoszenie

odpowiedniego zadania mozna dokonac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: cudenka.com@gmail.com lub pisemnie na adres:
INVEST EXPO SP.Z 0.0., ul. Zajecza 8, 44-105 Gliwice.

W powyzszej wiadomoSci e-mail nalezy podac jak najwiecej informaciji i
okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowos$ci oraz dane kontaktowe. Podane
informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

. W przypadku, gdy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych biletu oraz

wynika to z porozumienia z Organizatorem, bilet nalezy dostarczy¢ na
adres: INVEST EXPO SP. Z 0.0., ul. Zajecza 8, 44-105 Gliwice.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie p6Zniej
niz w terminie 14 dni. OdpowiedZ w sprawie reklamac;ji jest wysytana na
podany przez Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta
sposob.

W przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem -
nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

W przypadku, gdy w porozumieniu z Organizatorem, zwrotéw za bilety
dokonuje Serwis www.cudenka.com, Klient zobowigzany jest do odestania
droga mailowa danych niezbednych do weryfikacji wptaty. Prosba o
przedstawienie danych do zwrotu wysytana jest na adres e-mail podany
podczas zakupu na www.cudenka.com.

Zwrot pieniedzy za zakup biletu odbywa sie przelewem na rachunek
bankowy, z ktérego wykonywana byta ptatnos¢ lub w drodze zwrotu na
karte ptatnicza.

10.W przypadku koniecznosci dokonania zwrotu biletow zakupionych w

serwisie Partnera, obowigzuja wytyczne zawarte w regulaminie serwisu
Partnera.
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11.Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez
Ustugodawce:

12.Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za
posrednictwem www.cudenka.com Ustugobiorca moze sktadac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: cudenka.com@gmail.com

13.W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i
date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane
informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

14.Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie
pOZniej niz w terminie 14 dni.
15.0dpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-

mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny
podany przez Ustugobiorce sposoéb.

X. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z postanowieniami art. 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
ustugi.

2. Bilet zakupiony na www.cudenka.com nie podlega zwrotowi pieniedzy ani
do zamiany na inny, za wyjatkiem przypadku odwotania Wydarzenia,
zmiany daty i/lub miejsca Wydarzenia przez Organizatora.

3. W przypadku odwotania, zmiany terminu lub zmian w programie Klient
informowany jest o tym fakcie przez Organizatora. Strona
www.cudenka.com zastrzega sobie prawo do informowania Klientéw,
ktérzy kupili bilet na dane Wydarzenie o zaistnialtych zmianach, nie jest to
jednak jego obowigzkiem. Informacja taka moze by¢ wystana przez
www.cudenka.com mailem lub w formie SMS, na dane podane w procesie
zakupu.

4. Zwrotowi podlega tylko i wytacznie wartos$¢ biletu, pozostate optaty
serwisowe w tym optaty transakcyjne sg bezzwrotne.

5. Zwrot nastgpi w terminie do 31 dni od daty wydania dyspozycji zwrotu
przez Organizatora, ktérego dotyczg zwracane bilety.

6. Jezeli Klient zlecit wystawienie faktury za zakup biletu, zwrot Srodkow
moze otrzymac jedynie po wczeSniejszym potwierdzeniu otrzymania
korekty do faktury. Za potwierdzenie uznaje sie odestanie podpisanego
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dokumentu do serwisu www.cudenka.com lub Organizatora. Faktura
korygujaca moze by¢ wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona
droga mailowa na adres wskazany przez Klienta podczas zakupu, na
zasadach wynikajacych z ustawy o podatku od towarow i ustug (VAT).
Woéwczas fakture korygujaca uznaje sie za dostarczong bez koniecznosci
drukowania i odsytania podpisanej kopii faktury.

XI. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem
www.cudenka.com korzystajg z ochrony prawno-autorskiej i sg
wtasnoscig INVEST EXPO SP. Z 0.0. z siedziba w Gliwicach, KRS
0000586568, NIP 6482776155, REGON 363063261, adres miejsca
wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Zajecza 8, 44-105
Gliwice. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode
wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek
zawartosci strony www.cudenka.com, bez zgody Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraZnej pisemnej
zgody Ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementow sktadajacych sie na
tre$¢ oraz zawarto$¢ strony www.cudenka.com stanowi naruszenie prawa
autorskiego przystugujacego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnos$cia
cywilnoprawng oraz karna.

XII. DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, ktorego
tozsamo$c¢ i dane kontaktowe podano w Rozdziat I ust. 1 Regulaminu.

2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy w rozumieniu art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w tym w szczegdlnosSci w
celach opisanych w niniejszym Regulaminie.

3. Ustugodawca przetwarza dane zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci zgodnie z RODO.

4. Klient sktadajac Zaméwienie wyraza dobrowolng zgode na przekazanie
jego danych osobowych zawartych w Zamdéwieniu do Partnera, do ktérego
kierowane jest Zamowienie. Z chwilg przyjecia Zamoéwienia
administratorem danych (w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO), w zakresie
niezbednym do realizacji Zamodwienia i jego dostarczenia jest Organizator.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zasady
przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci
Ustugobiorcy okres$la dokument ,Polityka prywatnosci” dostepny w
Serwisie.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
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. Reklamacje i skargi dotyczace organizacji oraz przebiegu Wydarzenia
powinny zostac zgtoszone przez Klienta bezposrednio do Organizatora. W
przypadku otrzymania reklamacji dotyczacej danego Wydarzenia strona
www.cudenka.com przekaze reklamacje do Organizatora.

. Odpowiedzialno$¢ serwisu www.cudenka.com jest wytgczona w
przypadku wystania wiadomosci e-mail (biletu, informacji o odwotaniu
wydarzenia lub informacji dotyczacych Zamowienia) na niewtasciwy
adres e-mail lub w przypadku wystania wiadomos$ci mms na niewtasciwy
numer, jesli zostaty btednie podane przez Klienta podczas sktadania
ZamoOwienia.

. Strona www.cudenka.com nie ponosi odpowiedzialnos$ci za informacje
oraz przebieg proces6w na stronach internetowych serwisu Organizatora.
. Umowy zawierane poprzez Strone www.cudenka.com zawierane sg
zgodnie z prawem polskim.

. Zmiany dokonane w Regulaminie www.cudenka.com przez Ustugodawce,
wiagza Ustugobiorce, pod warunkiem, iz zostat on prawidtowo
poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Ustugobiorcy o zmianach przez www.cudenka.com.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z
obowigzujagcym prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu
Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg beda rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujgce dla ktorejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane
przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz.
296 ze zm.).

. Klient bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobOw rozstrzygania sporéw. Konsument w celu polubownego
rozwigzania sporu moze np. ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw w szczegolnosci poprzez
ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o
wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (na stronie internetowej www.uokik.gov.pl mozna pobrac¢
wniosek). Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich
dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
réwniez dostepny jest na stronie internetowej. Konsument moze
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skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasagdowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.



